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1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Spoleénost Canal+ Distribution Czech Republic s.r.0.,
se sidlem Sokolovskd 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8, ve-
dena u Méstského soudu v Praze pod ¢islem C 360544
(dale jen ,Poskytovatel”) vydava tyto Zvlastni obchodni
podminky sluzby Skylink Live TV.

1.2. Pokud neni v téchto podminkach uvedeno jinak,
pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UzZivatelem neu-
pravené témito Zvlastnimi obchodnimi podminkami se
subsididrné fidi VSeobecnymi obchodnimi podminka-
mi poskytovani sluzeb Skylink, které jsou k dispozici na
https://www.skylink.cz/ke-stazeni. Pojmy neupravené
v téchto ZvlaStnich obchodnich podminkéach, které za-
¢inaji velkym pismenem maiji stejny vyznam jako pojmy
uvedené ve VSeobecnych obchodnich podminkach po-
skytovani sluzeb Skylink.

2. DEFINICE POJMU

2.1. ,,Aplikace“ je aplikace Skylink Live TV, prostfednic-
tvim které Poskytovatel nabizi sluzbu Skylink Live TV.
2.2. ,Skylink Live TV“ je sluzba poskytovana Poskyto-
vatelem na zakladé Smlouvy Skylink Live TV spo ivajici
v prenosu Zivych televiznich programi pres internetové
pfipojeni, které UZivatel pfijima prostfednictvim Aplika-
ce nainstalované ve svém Pfijimacim zafizeni. Televizni
programy, filmy, serialy a dalSi obsah je mozné sledovat
a/anebo objednat prostfednictvim predplacené sluzby
Skylink Live TV. Sluzba Skylink Live TV je poskytovana
v souladu s témito podminkami. Vice informaci o sluzbé
Skylink Live TV naleznete na www.skylink.cz.

2.3. ,,Prijimaci zafFizeni“ je technické zafizeni, které
umoZiuje sledovani sluzby Skylink Live TV (pocitac, tab-
let, mobilni telefon, Smart TV nebo set-top box).

2.4. ,Programy* jsou televizni programy, jejichZ aktualni
seznam je k dispozici na https://www.skylink.cz/televize-

-pres-internet/programy.
2.5. ,,Poskytovatel internetovych sluzeb“ je posky-

tovatel, ktery UZivateli poskytuje internetové sluzby.
2.6. ,Smlouva Skylink Live TV“ je smlouva uzaviena
mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jejiZ pfedmétem je
poskytovani sluzby Skylink Live TV v souladu s VSeobec-
nymi obchodnimi podminkami poskytovani sluzeb Sky-
link a témito podminkami (véetné jakychkoli specialnich
marketingovych akci, nabidek, cen, platebnich podminek
a zpUsobl, doby trvani smlouvy atd.), které Poskytovatel
priibéZné nabizi ve spojeni s uzavienim smlouvy.

2.7. ,0bjednavka“ je zavazna objednavka sluzby Skylink
Live TV spocivajici v fadném a tuplném poskytnuti tdaji

pozadovanych Poskytovatelem internetovych sluzeb,
vcetné potvrzeni, Ze UZivatel si precetl obchodni pod-
minky sluZby a pfijima je.

2.8. ,UZivatel“ je fyzicka osoba starSi 18 let, kterd uza-
viela smlouvu o poskytovaniinternetovych sluzeb s Po-
skytovatelem internetovych sluzeb a zaroveri Smlouvu
Skylink Live TV s Poskytovatelem.

2.9. ,,Zékaznicka zéna“ je online konto pfistupné po
zadanipfihlaSovacihojménaaheslanazona.skylink.cz,
kterd je urcena pro zménu pfistupového hesla do Ap-
likace.

2.10. ,,ZkuSebni doba“ je omezena doba béhem kte-
ré Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink Live TV bez
poplatku. UZivatel miiZe sluzbu ukong¢it kdykoli béhem
zkuSebni doby, aniz by musel za sluzbu platit.

3. UZAVRENI SMLOUVY A VYUZiVANI SLUZBY
SKYLINKLIVETV

3.1. Sluzba Skylink Live TV je poskytovana prostfednic-
tvim Aplikace, kterou si musi UZivatel stahnout do svého
zafizeni. Aplikace je pfistupna prostfednictvim webovych
stranek livetv.skylink.cz, na vybranych chytrych televi-
zich na tabletu, mobilu pres aplikaci Skylink Live TV pro
Android a i0S. Rozsah sluzby je urcen objednévkou vy-
braného programového balicku.

3.2. Zajemce o uzavreni Smlouvy Skylink Live TV vyplni
Objednavku na internetovych strankach Poskytovatele
internetovych sluzeb. Zajemce v ramci Objednévky a pr-
votni registrace zvoli programovy balicek, vyplni iden-
tifikacni udaje a e-mail pro zaslani aktivacniho odkazu
a zaroven poskytne souhlas s VSeobecnymi obchodni-
mi podminkami poskytovani sluZeb Skylink, Zvlastnimi
obchodnimi podminkami poskytovani sluzby Skylink
Live TV, ProhlaSenim o ochrané osobnich tdajti, pfipad-
né s podminkami aktualné platné marketingové akce.
Zajemce odpovida za spravnost poskytnutych tdajt
v Objednavce. Poskytovatel spolecné s Poskytovatelem
internetovych sluzeb ovéfi Uzivatele a nasledné vyzve
k nastaveni hesla pro pfistup do Zakaznické zony. Sluz-
ba Skylink Live TV je UZivateli poskytovana v pribéhu
jim zvoleného obdobi, pficemZ UZivatel je povinen uhra-
dit pFislusné pfedplatné v souladu s Objednavkou.

3.3. Na zakladé prijeti Objednavky Poskytovatel vyhod-
noti, zda Objednavka obsahuje vSechny nezbytné udaje
k poskytovani Sluzby Skylink Live TV a zaSle UZivateli
potvrzeni o aktivaci sluzby emailem.

3.4. Aplikaci je potfeba po stahnuti aktivovat, a to zada-
nim pfihlaSovaciho jména a hesla.
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3.5. Sluzba Skylink Live TV umoZiuje UZivateltim sle-
dovani prevzatého televizniho vysilani dle programoveé
nabidky Poskytovatele dostupné na webu www.skylink.cz
prostfednictvim internetove sité, kterou Poskytovatel
nezajiStuje. Ze vSech program( Skylink Live TV jsou
zakaznikovi Skylinku dostupné jen ty programy, které
jsou soucasti jim predplaceného programového balicku.
Soucasti sluzby Skylink Live TV neni zabezpeceni inter-
netového pfipojeni UzZivatele.

3.6. Sluzba Skylink Live TV mlZe obsahovat erotické
a/nebo urdzlivé prvky. UZivatel bere na védomi, Ze ma
mozZnost zabezpecit ochranu tohoto obsahu, napfiklad
pomoci bezpecnostniho kodu.

3.7. UZivatel je povinny pouZivat sluzbu Skylink Live TV
jen pro soukromé ucely. UZivatel neni opravnén piena-
Set, davat k dispozici anebo zpfistupiovat tfetim oso-
bam nebo na verejnosti reprodukci a/nebo signal tele-
viznich programil pfenasenych prostfednictvim sluzby
Skylink Live TV.

3.8. Poskytovatel poskytuje a garantuje sluzbu Skylink
Live TV na izemi Ceské republiky osobam starsim 18 let.

4. TECHNICKE ZABEZPECENI SLUZBY SKYLINK LIVETV
4.1. Pocet povolenych Pfijimacich zafizeni, na kterych
muiZe byt sluzba Skylink Live TV spusténd je omezeny.
Pro vice informaci klinknéte na www.skylink.cz.

4.2. Kvalita sluzby Skylink Live TV zavisi také na kvalité
internetového pfipojeni UZivatele a zafizeni, které UZi-
vatel pouziva. UzZivatel hradi veSkeré naklady spojené
s timto pfipojenim, véetné nakladd na prenos dat bez
ohledu na to, kde na tzemi sluzbu pouZiva. Specifikace
poZadavk( na minimalni rychlost stahovani potfebnou
k uZivani sluzby je k dispozici na www.skylink.cz. Z toho
divodu Poskytovatel negarantuje a ani nenese zodpo-
védnost za prijem sluzby Skylink Live TV zpiisobené pou-
Zitim technicky nevyhovuijicich zafizeni.

4.3. Aplikace neni kompatibilni se vSemi typy zafize-
ni a operacnimi systémy. Zafizeni a operacni systémy
kompatibilni s aplikaci jsou uvedené na www.skylink.cz.
4.4. UzZivatel bere na védomi, Ze pro spravné fungovani
sluzby Skylink Live TV je nezbytnd priibéZna aktualizace
Aplikace a zafizeni.

5. PREDPLATNE A PLATEBNi PODMINKY

5.1. VySe predplatného pro sluzbu Skylink Live TV v zavis-
losti na délce aktivacniho obdobi je stanovena v aktualné
platném ceniku. Ceny uvedené v tomto ceniku jsou plat-
né do uverejnéni nového ceniku. Aktualné platny cenik je

vzdy zverejnén v sidle Poskytovatele a na https:/www.
skylink.cz/ke-stazeni.

5.2. Pfedplatné za sluzby Skylink Live TV je vybirano Po-
skytovatelem internetovych sluZeb a fidi se jeho plateb-
nimi podminkami.

6. DOBA TRVANiI SMLUVNIHO VZTAHU

6.1. Doba trvani smluvniho vztahu mezi UZivatelem a Po-
skytovatelem odpovida dobé trvani smluvniho vztahu
mezi UZivatelem a Poskytovatelem internetovych sluzeb.
6.2. UkonCenim smluvniho vztahu mezi UZivatelem a Po-
skytovatelem internetovych sluzeb dojde automaticky
k ukoncCeni smluvniho vztahu mezi UZivatelem a Posky-
tovatelem.

6.3. Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem
miiZe byt zaroven ukoncen v souladu s VSeobecnymi
ohchodnimi podminkami poskytovani sluzeb Skylink,
ato prostrednictvim Poskytovatele internetovych sluzeb.

7.0CHRANA 0SOBNICH UDAJU

7.1. UZivatel bere na védomi zpracovani svych osobnich
(dajl Poskytovatelem, véetné sledovanych programii
arelaci, Gasti zacatkd a konc sledovaného obsahu, pri-
mérné délky sledovani a informaci o zakoupeném obsa-
hu. Tato data jsou pouZivana (anonymnim zplisobem) na
analyzu zakaznického chovani pfi sledovani obsahu, na
zlepSeni sluzby Skylink Live TV, pro platby a pro vytvareni
nabidek personalizovanych doporuceni uZivateliim.

7.2. Poskytovatel zpracovava osobni udaje UZivatele
v souladu s VSeohecnymi obchodnimi podminkami Sky-
link a 0zndmenim o ochrané osobnich tdajd, které jsou
dostupné na www.skylink.cz.

7.3. Poskytovatel a spolecnost Canal+ Luxembourg S. ar.l.
zpracovavaji osobni udaje UZivatele v pozici spolecnych
spraved. Subjekt tdaji mizZe vykonavat sva préava u ka-
Zdého ze spoleénych spravcii i vici kazdému z nich.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu, pfimou
nebo nepfimou, zpdsobenou viry nebo jinymi softvéro-
vymi chybami. Jakakoliv odpovédnost za pfimou nebo
nepfimou Skodu zpdsobenou programovymi chybami je
vyslovné vyloucena. Poskytovatel nenese odpovédnost
za Skody zpidsobené tim, Ze Ugastnik zpfistupni &islo
své prihlaSovacijméno a heslo, které pouZiva pro pfihla-
Seni se do svého uZivatelského uctu, jiné osobé.
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9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Tyto Zvlastni obchodni podminky sluzby Skylink Live
TV jsou neoddélitelnou soucasti kazdé platné uzaviené
Smlouvy Skylink Live TV prostrednictvim Poskytovatele
internetovych sluzeb. Pokud probiha marketingova akce,
jsou soucasti uzaviené smlouvy Skylink Live TV i speci-
alni podminky dané marketingové akce.

9.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu VSeobec-
nych obchodnich podminek poskytovani sluzeb Skylink,
téchto Zvlastnich obchodnich podminek sluzby Skylink
Live TV a ceniku. V pfipadé zmény VSeobecnych ob-
chodnich podminek poskytovani sluzeb Skylink, téchto
Zvlastnich obchodnich podminek sluzby Skylink Live TV
nebo ceniku bude Poskytovatel postupovat podle pfi-
slusnych ustanoveni VSeobecnych obchodnich podmi-
nek poskytovani sluzby Skylink v zavislosti na tom, zda
zména nebo doplnéni Zvlastnich obchodnich podminek
sluzby Skylink Live TV a ceniku bude pfedstavovat pod-
statnou zménu smluvnich podminek.

9.3. Tyto Zvlastni obchodni podminky sluzby Skylink
Live TV vstupuji v platnost dne 4. 4. 2023.



