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Predsmluvni informace

zvefejriované v souladu s § 63 odst 1 zékona ¢&. & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich spole¢nosti Fastport a.s., IC 27522580 se sidlem
Masarykovo namésti 1544, Pardubice, zapsané v obchodniho rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krélové, oddil B, vlozka 2637 (dale jen
»Fastport", nebo ,poskytovatel")

Zakladni informace

Predmétem sluZeb Fastport a.s. je poskytovani sluzby pfistupu k internetu a VolP (Vaice over Internet Protocol - umozZiiujici prenos
digitalizovaného hlasu v téle paketu rodiny protokoltd UDP/TCP/IP)

Prdva ucastnika z pfipadného vadného plnéni sluzeb, stejné jako podminky téchto prav se Fidi ustanovenim§ 1914 a nasl. zdkona ¢.
89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku.

Ucastnik spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy s poskytovatelem uzaviené distanénim zplsobem nebo uzavfené mimo obchodni
prostory ve IhGté ¢trnacti dnd. Lhita béZi ode dne uzavieni smlouvy.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Ozndmeni odstoupeni od smlouvy

Jméno a pfijmeni ucastnika:

Adresadcastnika:

Oznamuji timto, Ze odstupuji od smowyo poskytovéni sluzeb — pfistup k siti INTERNET, sluzeb VolP, sluzeb IPTV.

Datum uzavrené smlouvy:

Podpis Datum:

a)

b)

c)

d)

Minimalni tdroven kvality poskytované sluzby pfistup k siti INTERNET
maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s
ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér
download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna s moznou
varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o moZné varianci a jejich
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
Ovéreni redlné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITUT Y.1564;

inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k

internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované

rychlosti neni vétsi, nez maximalni rychlost Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf¥. kb/s nebo Mb/s)

béZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat. jejiz hodnotu mlze koncovy uZivatel

predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZivd. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida alespori 60%
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v

bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

minimalni rychlost je nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby

pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty

rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znameng, Ze rychlost
stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/snebo Mb/s).

verze 1.0.

"V Fastport



Fastport a.s.
Masarykovo nam. 1544
Pardubice 530 02

ICO: 275 22 580

DIC: CZ 275 22 580
www.fastport.cz
info@fastport.cz

tel 46 46 01 800

"V Fastport

Dalsi hlavni znaky poskytované sluzby:

Latence: Jednosmérné zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) do
okamZiku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms), jako primér za
kalenddaini mésic.

Minimalni droven kvality sluzeb: Optické pfipojeni 10 ms Bezdratové pripojeni 20 ms

Kolisani kvality pfenosu: Kolisani velikosti zpoZdéni paketu pfi jednosmérném prichodus siti (vznika napt. na koncovych zafizenich (CE
routerech) jako dusledek zmén routovani, chovéni internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms), jako primér za
kalendarni mésic.

Minimalni droven kvality sluzeb: Optické pfipojeni 1 ms Bezdratové pripojeni 5 ms

Ztratovost paketi: Udava procento ztracenych IP paketd, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni k cilovému koncovému
zafizeni nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%), jako primeér za kalendarni mésic.

Minimalni droven kvality sluzeb: Optické pfipojeni 0 % Bezdratové pripojeni 1 %

3. Odchylky pf¥i vyuZivani sluzby pristupu k siti INTERNET
Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka,
kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim

stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vklddani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

4. Vzajemny vliv sluZeb poskytovanych spolecnosti Fastport a.s.
Poskytovatel pristupuje k veskerému obsahu v rdmci poskytovani sluzby pfistupu k internetu rovnocenné, tj. neuptrednostriuje zadny
obsah ¢i aplikace. Poskytovatel poskytuje mimo internetového pfipojeni specializovanou sluzbu VOIP a zprostfedkovava sluzbu IPTV. V
pfipadé pripojeni Ucastnika pres opticky kabel, nema poskytovani téchto sluzeb vliv na kvalitu sluzby internetového pfipojeni. V pfipadé
bezdratového pfipojeni, uzivani téchto specializovanych sluzeb mlize mit vliv na sluzbu pfistupu k internetu, o ¢em? je Ucastnik vidy
fadné poucen. Konkrétné to mize mit vliv napf. na kvalitu streamingu videa (video bude nacitano pomaleji), ¢i napf. na pomalejsi
nacitani webovych stranek. Vyslednou rychlost internetového pfipojeni lze spocitat z nasledujiciho vzorce kde TV je Sitka pasma pro
televizi, TEL je Sitka pasma VOIP, CON je maximalni rychlost datového pfipojeni Mbps. Podminkou sledovani IPTV je dostatecné kvalitni
stabilni datové pfipojeni s rychlosti min. 10 Mbps.

Rychlost jnternetu =CON-TV - TEL

kodek kodekHev/H265

H264
SD rozliSeni 15 0.75Mbit
(480p) Mbit
HD rozliSeni 3.0 1.5Mbit
(720p) Mbit
FULL HD 6.0 3.0Mbit
rozliSeni Mbit

(1080p)

kodek G.711 » 0.087 Mbit, kodek G.729 -
0.032 Mbit, kodek G.726 - 0.056 Mbit,
_kodek G 728+ 0,032 Mbit
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5. Zpusob napravy poruch pfi poskytovani sluzby pfistupu k siti INTERNET a reklamace

Pokud vznikne v ramci sité Fastport porucha, odstrani ji poskytovatel co nejdfive. Pokud sluzby prestanou fungovat nebo ucastnik neni
spokojen s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit poskytovateli na tel. lince 464 601 802. Po nahlaseni opravi poskytovatel poruchu
do 2 pracovnich dni, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému mistu, preruseni dodavky
elektrické energie apod. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipad(, kdy zavadu zpUsobil ucastnik nebo je-li zavada
zplsobena poruchou na koncovém zafizeni Gcastnika. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén uctovat Gcastnikovi, a Ucastnik je povinen
uhradit poskytovateli, naklady na odstranéni zdvady podle aktudlniho platného ceniku poskytovatele. Zavada se bere za zplisobenou
Géastnikem, pokud méd pficinu v pozdnim oznameni Géastnika kontaktnimu mistu provozovatele. Ugastnik bere na védomi, 7e poskytovatel
neni povinen uhrazovat Gcéastnikovi ndhradu skody v disledku neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.
Pferuseni napdjeni jakéhokoli zafizeni poskytovatele, umisténého v objektu ucastnika, neni povazovéno za zdvadu.

Pokud ucastnik nesouhlasi s kvalitou poskytnuté sluzby, ma moznost sluzbu reklamovat u poskytovatele pisemné. Sluzbu je mozné
reklamovat do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, poté toto pravo ze zdkona zanikne. Reklamace bude vyfizena do 30 dnu od
jejiho doruceni. Pokud bude reklamace vyuctovani vytizena kladné, bude Ucastnikovi pfipadny preplatek za sluzby zohlednén v nasledujicim
vyuctovani. Pokud bude reklamace vyfizena kladné, bude zohlednéna pfipadna sleva z ceny sluzby v nasledujicim vyuctovani sluzeb. Pokud
ucastnik nesouhlasi se zplsobem vyfizeni reklamace, mlze se v takovém pripadé obratit na ¢esky telekomunika¢ni urad

6. Omezeni sluzby pristupu k siti INTERNET
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu mulze poskytovatel z provoznich nebo technickych divodl (zejména
hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpec¢nosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohroZeni nebo
zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho orgénu, v obdobi krizového stavu, z divod( uvedenych v Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/2120 nebo z divodu jiného dlleZitého vefejného zajmu.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb poskytovatel muze také v pfipadé, ze:
a) ucastnik neuhradi véas a fadné vyuctovani sluzeb, a to ani po uplynuti ndhradni Ihity;
b) existuje divodné podezieni, Ze icastnik nebo jina osoba zneuZivd Vam poskytované Sluzby;
c) zdavodud podstatného poruseni smlouvy je provozovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb nebo jejich poskytovani
ukoncit Poskytovatel Gcastnikovi opétovné zahaji dodavku objednanych sluzeb, zjedna-li Gcastnik napravu;
d) Ucastnik uziva sluzby zplisobem, ktery muizZe negativné ovlivnit provoz sité d' jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym Gcastnikiim;
Poskytovani sluzeb bude Ucastnikovi obnoveno v pfimérené |haté, jakmile odpadne dlivod, kvali kterému byly sluzby omezeny nebo
preruseny. Za opétovné zprovoznéni, mize poskytovatel poZadovat Uhradu poplatku dle ceniku. Omezeni ¢i pferuseni poskytovani sluzeb z
vy$e uvedenych dlvod( nemd Zadny dopad na soukromi ¢ ochranu osobnich Gdaju Gcastnika. Ma vSak pochopitelné dopad na kvalitu
poskytované sluzby ve smyslu snizeni pfenosové rychlosti oproti pfenosové rychlosti sjednané ve smlouvé s poskytovatelem, ¢i docasné
nefunkénosti poskytované sluzby. Konkrétné to mize mit vliv napf. na kvalitu streamingu videa (video bude nacitdno pomaleji ¢i viibec), ¢i
napf. na nacitani webovych stranek.

7. Cena

Informace o cenach za konkrétni sluzby v souvislosti s poskytovanou sluzbou pfistupu k internetu jsou dostupné v aktudlnim platném ceniku
poskytovatele, jenZ naleznete na internetovych strankach poskytovatele www.fastport.cz nebo na jeho prodejné.

Cena za Sluzby se Gctuje mésicné, neni-li dle vzajemné dohody mezi poskytovatelem a Gcastnikem stanoveno jinak. Vyuctovani ceny bude
dorucovano v elektronické podobé. Pokud ma tcastnik zajem o tiSténé vyuctovani, je mozné si jej po predchozi zadosti vyzvednout v sidle
poskytovatele. Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuctovani, pfipadné je sjedndna jiz v ramci Smlouvy. Pokud se stane, Ze ve
vyUctovani splatnost neni uvedena, je takové vyuctovani splatné do 10 dnli od jeho doruceni. Ucastnik bere na védomi, 7e poskytovatel je
opravnén Uctovat cenu za Sluzby v 1. den v mésici, za néjz jsou Sluzby Uctovany. ZpUsob platby poskytovatel s Gi¢astnikem sjednali ve Smlouvé.
V pfipadé, Ze zpUsob platby sjednan nebyl, je Gc¢astnik povinen platit vyi¢tovani na Uéet provozovatele uvedeny ve vyuctovani. Pro identifikaci
platby je nezbytné uvést variabilni symbol. V pfipadé bankovniho prevodu se ihradou rozumi ptipsani ¢astky ve prospéch Gctu provozovatele.

8. Délka trvani smlouvy
Smlouva s poskytovatelem je uzavirdna na dobu neurditou.
Smlouvu muze vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran kdykoliv a bez udani divodu ve 30 denni vypovédni Ihaté.

9. Pravo na pausalni nahradu a pravo na vraceni pfeplatkd pFi zméné poskytovatele sluzeb
Uéastnik ma pravo na pausalni nahradu ve vysi 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a pocinaje estym dnem trvani prodleni ¢astku 400
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pokud dojde k preneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim
nebo dojde k nedodrZeni dohodnutych termin( opravy a instalace v souvislosti s pfenosem ¢isla nebo zménou poskytovatele. Pravo na
nahradu skody podle obéanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni dot¢eno.

Pfi zneuZiti prenosu Cisla nebo zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy
zapocaty den, po ktery trvd stav zplsobeny zneuzitim pfenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

V pripadé opousténi poskytovatele u sluzby vefejné komunikaéni sité, je poskytovatel povinen na Zadost ucastnika vyuZivajiciho
predplacené sluzby podanou nejpozdéji do 30 dnui ode dne zaniku zavazku ze smlouvy vrétit zbyvajici zlstatek predplatného.
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10. Podminky pro vyuzivani poskytnutého koncového zafizeni
Ugastnik je povinen chranit vypujéené zafizeni pired poskozenim, ztratou & zni¢enim. Veskeré zasahy mechanického charakteru, zména
tvaru nebo barvy plastového krytu zafizeni ¢i Upravy elektronické ¢asti zafizeni jsou mozné jen s pisemnym souhlasem poskytovatele.
Softwarové Upravy zafizeni je opravnén provadét vyluéné poskytovatel. V pfipadé zniceni, poskozeni Ci ztraty zafizeni se odpovédnost Fidi
obecné platnymi pravnimi predpisy. Ucastnik nese veskeré naklady spojené s uzivanim vypujéené véci a to véetné nakladd na piipadné
opravy vypUjceného zafizeni, pokud bude vada zafizeni zpisobena okolnostmi leZicimi na strané ucastnika.

Ugastnik bere na védomi, Ze zafizeni je vypljéovano v navaznosti na sluzby poskytovatele poskytované Gcastnikovi na zakladé uzaviené
Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby a poZadovat vraceni vypUjceného zafizeni i pfed koncem sjednané Ihity, pokud ucastnik neuZiva zafizeni fadné nebo
uziva vypuljéené zatizeni v rozporu s Ucelem, ke kterému slouZi. V navaznosti na ukonceni Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci si poskytovatel vyhrazuje pravo tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby a Zadat vypujcené
zafizeni zpét Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby a poZadovat vypljcené zafizeni zpét také v pFipadé,
Ze vede za Ucastnikem pohledavku déle jak 30 dni po splatnosti.

11. Druhy opatfeni, jez miZe poskytovatel pfijmout v reakci na bezpeénostni incidenty nebo pfi zjisténi hrozby ¢i zranitelnost
Poskytovatel vyuZiva nasledujici druhy opatieni slouZici k pfedchazeni bezpecnostnim incidentlim a nasledné k jejich feseni a ke zjisténi
hrozeb a zranitelnosti sité:

Preventivni organizacni opatfeni:

Systém fizeni bezpec¢nosti informaci

Rizeni rizik

Bezpecnostni politika

Organizacni bezpeénost

Bezpecnost lidskych zdrojt

Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti

a kybernetickych bezpecnostnich incidenttd

Rizeni kontinuity ¢innosti

Kontrola kritické informacéni infrastruktury a vyznamnych informacnich systému

Technicka opatfeni:

Fyzicka bezpecnost

Nastroj pro ochranu integrity komunikacnich siti Nastroj pro ovérovani identity ucastnikd
Nastroj pro fizeni pFistupovych opravnéni

Nastroj pro monitorovéni sitového provozu na bazi IP tokl

Nastroj pro ochranu pfed DDoS utoky

Nastroj pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpe¢nostnich udalosti

Ucastnik je povinen bezodkladné informovat poskytovatele v piipadé, 7e doslo k bezpeénostnimu incidentu ¢i tento incident
bezprostfedné hrozi, nebo jej upozornit na zjisténi hrozby ¢i zranitelnosti.

Poskytovatel muZe v reakci na bezpeénostni incidenty, hrozby nebo zranitelnost pfipadné udinit prostfednictvim vyse rovnéz nasledujici
opatreni:

. blokovat narusujici datovy provoz;

1. omezit nebo Uplné zamezit pfistupu Gcastnika do sité poskytovatele;

Poskytovatel bezodkladné informuje Gcéastnika, Ze doslo k bezpeénostnimu incidentu ¢i tento incident bezprostfedné hrozi, nebo jej
upozorni na zjisténi hrozby ¢i zranitelnosti, jakoZ i o pfijatych opatfenich na kontaktni email.

12. udaje nutné pro uzavieni smlouvy mezi poskytovatelem a ti¢astnikem (fyzickou osobou) a zpracovani osobnich udaja
Pro uzavieni smlouvy je tieba znat tyto osobni Gdaje Ucastnika: jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné ¢islo.
Poskytovatel déle poZaduje po Ucastnikovi Cislo ob&anského priikazu ¢i jiného dokladu totoznosti.

Fastport a.s. vede databazi, kterd obsahuje osobni Udaje, provozni Gdaje a lokaliza¢ni idaje svych Gcastnikd. Provozni Gdaje jsou jakékoli
udaje, které musi poskytovatel dle zdkona zpracovavat pro potifeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich
ucétovani, napt. volajici Cislo, volané ¢islo, datum, Cas, trvani prenosu, druh poskytnuté sluzby atd. Lokaliza¢ni Gdaje jsou jakékoli tdaje,
které musi poskytovatel dle zakona zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
ucastnika.

Udaje o tGcastnikovi poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu nutném pro splnéni zékonnych povinnosti, pro uzavieni smlouvy, pro
plnéni smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pro prenos informaci sitémi, pro poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro
jejich Gctovani, pro ochranu jeho prav i prav poskytovatele a pravem chranénych zajmd, a dale pro provadéni tkond s vySe uvedenym
spojenych. Udaje o tGéastnikovi poskytovatel zpracovava jen po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych Géeld, nejdéle viak po dobu trvani
smlouvy, nebo do Uplného vyporadani
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prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

Ucelem zpracovani osobnich tdajti je pInéni pravnich povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z obsahu smlouvy o poskytovani veiejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci ¢i jiné smlouvy vztahujici se k predmétu podnikani poskytovatele, uzaviené mezi
ucastnikem a poskytovatelem

a plnéni pravnich povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z obecné zdvaznych pravnich predpist.

Osobni Gdaje zpracovavané pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich predpis poskytovatel mize v odGvodnénych
ptipadech predat orgdntm ¢innym v trestnim Fizeni. Dale pfijemci téchto Udajd mohou byt z titulu pInéni pravni povinnosti napf. organy
financni spravy Ci jiné organy verejné moci.

uéastnik ma dle Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 pravo:

a) ziskat od poskytovatele potvrzeni, zda osobni Udaje, které se jich tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, maji
pravo ziskat pfistup k témto osobnim Gdajim a k nédsledujicim informacim: Uéely zpracovani, kategorie dotéenych osobnich
udaju, prijemci, nebo kategorie pfijemcu, kterym osobni idaje byly nebo budou zpfistupnény, zejména pfijemci ve tretich
zemich nebo v mezindrodnich organizacich, planovana doba, po kterou budou osobni tdaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné
urdit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby, existence prava poZadovat od poskytovatele opravu nebo vymaz osobnich udajt
tykajicich se subjektu udaji nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravo podat
stiznost u dozorového Uradu;

b) aby poskytovatel bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné osobni Udaje, které se jich tykaji. S prihlédnutim k ucelim
zpracovani maji pravo na doplnéni nedplnych osobnich Gdajl, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni;
c) aby poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Gdaje, které se jich tykaji, a poskytovatele ma povinnost osobni

Udaje bez zbyteéného odkladu vymazat. Pokud je dan jeden z téchto divod: osobni Gdaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro
které byly shromazdény nebo jinak zpracovény, Ucastnik odvold souhlas a neni zde jiny legélni titul pro jejich zpracovani,
osobni Udaje byly zpracovany protipravné, osobni tdaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Evropské unie nebo clenského statu, které se na poskytovatele vztahuje;

d) aby poskytovatel omezil zpracovani jejich osobnich udajl, pokud popiraji jejich pfesnost na dobu ovéreni této skutecnosti
poskytovatelem, zpracovani je protipravni, a poskytovatele Zadaji misto vymazu o jejich omezené zpracovani, tdaje jiZ nejsou
potfebné pro ucel zpracovéni, avsak potrebuji je pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich nérokd;

e) aby poskytovatel na jejich Zadost predal jejich osobni Gdaje jinému jimi uréenému poskytovateli;
f) vznést namitku proti zpracovani mych osobnich Gdajd u poskytovatele;
g) v pfipadé pochybnosti o tom, zda jsou ze strany poskytovatele zpracovavany jejich osobni idaje ve smyslu vySe uvedenych

pravnich predpist obratit se jak na poskytovatele, tak na Utad pro ochranu osobnich tdajd.

13. Stiznosti
V pfipadé Vasich stiznosti tykajicich se pfistupu k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani
koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru bez ohledu na svou polohu nebo polohu poskytovatele ¢i polohu, ptvod nebo urcéeni
dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, se obratte na poskytovatele prostfednictvim e- mailové adresy info@fastport.cz

14. Rozhodovani sporl mezi poskytovatelem a u€astnikem
Spory mezi G¢astnikem a poskytovatelem, nebo jinym Géastnikem rozhoduje cesky telekomunikaéni Giad (dale jen ,Ufad“) a to na
zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti ulozenych timto zakonem nebo na jeho zakladé. Utad rovné
rozhoduje spory v pfipadech, kdy na strané poskytovatele nebo Ucastnika doslo ke zméné na jinou osobu, zejména z dlivodu postoupeni
pohledavky, prevzeti dluhu, pfistoupeni k dluhu. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Lhita pro vydani rozhodnuti ¢ini 4 mésice,
ve zvlasté slozitych pfipadech 6 mésicd. Lhiita pro vydani rozhodnuti ve sporu zahdjeném na navrh spotfebitele, ¢ini 90 dn(. Tato |hita
muze byt u zvlast sloZitych spor( prodlouzena. Stejnd Ih(ta plati i pro vydani rozhodnuti o rozkladu. Tato Ihdta pocina bézet prvnim
dnem nasledujicim po dni podani rozkladu.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci sluzeb, je Gcastnik opravnén podat u Ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhaty pro
jeji vyfizeni jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi
platné v dobé poskytnuti této sluzby. Utad je viak v odivodnénych pfipadech opravnén na zadost tcastnika rozhodnout, ze podanim
namitky se splnéni této povinnosti odklada az do nabyti pravni moci rozhodnuti o ndmitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.
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