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Podminky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

1. Uvodniustanoveni

Tyto Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu upravuji prava a povinnosti spole¢nosti Fastport a.s. IC 27522580 se sidlem
Pardubice, Masarykovo namésti 1544, zapsané v obchodniho rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2637 (dale jen
»Fastport", nebo , poskytovatel") a prava a povinnosti GCastnika verejné dostupné sluzby pfistupu k internetu poskytované spolec¢nosti Fastport
v souvislosti s realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ve smyslu ustanoveni§ 34a a nasl. zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich, v platném a uc¢inném znéni.

2.  Vyklad pojmu

Ucastnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva na zakladé smlouvy uzaviené s poskytovatelem sluzby p¥istupu k siti internet, nebo ktera
hodla takové sluzby vyuzivat.

Prejimajici poskytovatel - poskytovatel sluzby pfistupu k siti internet, se kterym hodla ucastnik uzavrit smlouvu.

Opoustény poskytovatel - poskytovatel sluzby pfistupu k internetu, ktery doposavad poskytuje ucastnikovi sluzby pfistupu k siti internet.

Ovérovaci kod ucastnika (OKU) - identifikacni prostifedek tUcastnika pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

3. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k sitiinternet

3.1. Fastport jako prejimajici poskytovatel

e Ucastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzby p¥istupu k siti internet a prejit k novému poskytovateli Fastport musi pro Uspésné
provedeni tohoto pfenosu uzavfit s prejimajicim poskytovatelem smlouvu o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
»Smlouva“ a dohodnout s nim datum zmény poskytovatele

«  7Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby p¥istupu k siti internet musiobsahovat nasledujici idaje:

jméno, pFijmeni /firma, bydlisté/sidlo Gcastnika, pripadné IC,DIC

kontaktnitelefonni ¢islo, email

identifikacni Udaje opousténého poskytovatele,

identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzeb pfistupu k siti internetu

den, ke kterému mda zména poskytovatele sluzby k pfistupu sité internet probéhnout

OKU (Ovérovaci kéd ucastnika) pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem
sluzby pfistupu k internetu

*  Proceszmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu vede Fastport jako prejimajici poskytovatel.

e Prejimajici poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k sitiinternet. Neposkytne-li Gcastnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele potfebnou soucinnost pfi ovéreni
své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.

e Poregistraci Zadosti sdéli prejimajici poskytovatel ucastniku identifikaci objednavky a do jednoho pracovniho dne informuje opousténého
poskytovatele o zméné poskytovatele a sdéli mu vSechny nalezitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a
informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k siti internet probéhnout, a spolecné neprodlené ovéfi moznost
provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu. Lhita pro realizaci vSech Ukon( nezbytnych pro zménu poskytovatele internetu
Cini ¢tyfi pracovni dny, nedohodnou-li se pfejimajici poskytovatel a i¢astnik na jiné Ih(té, a zacina bézet ode dne obdrZeni objedndvky zmény
poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem od prejimajiciho poskytovatele. Fastport priibézné informuje ucastnika o pribéhu
procesu prenosu, a to prostfednictvim SMS nebo e-mailem nebo se U¢astnik mlze dotdzat na stav pfenosu na zakaznické infolince.
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¢ Opoustény poskytovatel Zadost do jednoho pracovniho dne ode dne jejiho obdrZzeni potvrdi nebo odmitne (pouze z pravnimi predpisy
stanovenych ddvodu). Pokud opoustény poskytovatel Zadost potvrdi, zasle zaroven prejimajicimu poskytovateli Informaci o tom, zda

predmét zmény poskytovatele sluzby pfistupu k siti internet je soucasti bali¢ku sluZzeb nebo bali¢ku sluzeb a koncového zatizeni.

e Prejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve Ihité dohodnuté s Gc¢astnikem. Opoustény
poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek aZz do doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho
poskytovatele. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k siti internet nesmi pfesahnout jeden

pracovniden.

*  Po Uspésném ovéreni pribéhu prenosu zasle Fastport jeden pracovni den pred pldnovanym datem prenosu ucastnikovi informacni

SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovat v den zmény poskytovatele sluzby pfistup k siti internet.

*  Proces zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je ukoncen aktivaci sluzby prejimajicim poskytovatelem, ktery je povinen o

této skutecnosti opousténého poskytovatele bez zbyteéného odkladu informovat

3.2. Fastport jakoopoustény poskytovatel

Ustanoveni pojednavajici o jednani opousténého poskytovatele sluzeb se pouziji na ptipady, kdy opousténym poskytovatelem sluzby

je spole¢nost Fastport.,

4. Ostatni ustanoveni

e Preruseni doddvky poskytovani sluzeb pfi procesu zmény poskytovatele pristupu k siti internet nesmi presahnout jeden pracovni den.
Ucastnik md pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pFistupu k siti internet se zpozdénim nebo dojde
k nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace, a to ve vysi 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a pocinaje Sestym dnem
trvani prodleni ¢astku 400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé, Ze dojde ke zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby, ma ucastnik pravo na pausalninahradu
ve vysi 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpUsobeny zneuZzitim zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Pravo
na nahradu $kody podle ob&anského zdkoniku v rozsahu prevy$ujicim pausalni nahradu tim neni dotéeno. Ugastnik musi o uhradu
pausélnich ndhrad pozadat. V pfipadé sporu, zdali je vina na strané opousténého/prejimajiciho poskytovatele, se bude postupovat
podle obecné legislativy. Pravo na nahradu skody podle obéanského zakoniku v rozsahu prevySujicim pausalni ndhradu tim neni

dotceno.

»  Zadost (objedndavka) o zménu poskytovatele sluzby mGze byt poskytovatelem odmitnuta v p¥ipadé Ze:

a) Existuji technické prekazky branicizméné poskytovatele

b) eviduje k obdrienému ovérovacimu koédu pro zménu poskytovatele internetu jinou objedndvku zmény
poskytovatele internetu

Cc) jevobjednavce zményposkytovatele internetu neplatny ovérovaci kdd

d) objednavka zmény poskytovatele internetu neobsahuje potifebné tdaje

5. Ustanoveni spolecna a zavérecna

e Fastport je opravnén tyto Podminky zmény poskytovatele sluzby pristupu k siti internet kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vidy vsak v
souladu s platnymi pravnimi predpisy. Veskeré zmény nabyvaji ucinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach

www.Fastport.cz, nebude-livyslovné stanoven pozdéjsitermin Gcinnosti.

¢ Otazky timto dokumentem vyslovné neupravené se fidi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich, v platném a G¢inném znéni, a dale platnymi smluvnimi dokumenty spole¢nosti Fastport a.s.

e TytoPodminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 7. 2022.

2 verze 1.0.



Fastport a.s.
Masarykovo nam. 1544

Pardubice 530 02
astpor
DIC: CZ 275 22 580

www.fastport.cz
info@fastport.cz
tel 46 46 01 800

Zadost 0 zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

ZADATEL

Jméno:

Pfijmeni:

Datum narozeni

Bydlisté:

IC / DIC:

OKU (Ovérovaci kod ucastnika)

OPOUSTENY POSKYTOVATEL

Nazev:

Sidlo:

IC /DIC:

SLUZBA

Identifikace sluzby:

Preferované datum zmény
poskytovatele:

Podpis:
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